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Para nosotros es muy importante proporcionarle una pronta respuesta por favor 
diligencie la siguiente información. 
 

 
* Indíquenos si tu solicitud es: 
 
 Online                     WhatsApp 
 

 
 
* Indíquenos quien está haciendo la solicitud: 
 
 
 

 
 
* Solicitud: 
 
Petición y/o Solicitud 
 
Queja y/o Reclamo 
 
Sugerencias 
 
Cambios y/o Garantías 
 

 
 
* Descripción de la solicitud:  
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Evidencia: Si tiene Evidencia adjúntela aquí. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Al radicar esta solicitud y para dar solución a la misma, podemos contactarlo 
a través de llamada, correo electrónico, mensaje de texto o incluso 
WhatsApp al celular o correo que nos comparte. La información diligenciada 
en este formulario será tratada con la única finalidad de tramitar la solicitud 
radicada. 

 
 


